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Créer des parfums pour les humains :
'empathie du parfumeur au service de son
public

Un partage d’expériences en formulation de parfums et
d’enseignements

Creating fragrances for people: the perfumer's empathy at the service of his
audience. Sharing experiences in perfume formulation and teaching.

Laurence Fanuel et Sandra Cadiou

TEXTE

Sandra Cadiou : Laurence Fanuel, vos activités professionnelles
sont multiples : parfumeure, docteure (Ph.D) en biochimie, artiste
olfactive et multisensorielle, peintre, enseignante, écrivaine, confé-
renciére l. Pouvez-vous revenir sur votre parcours professionnel et
la place des odeurs dans ce parcours ?

Laurence Fanuel : Jai passé dix années passées chez P&G (Procter &
Gamble, Bruxelles) apres ma these de doctorat en biochimie en 1997,
a I'Université de Liege avec le Fonds National de Recherche scienti-
fique en Belgique, d’abord en recherche consommateurs, ensuite
dans le département de parfumerie ou jai été formée a la création de
fragrances pour les produits “maison”. Ces années mont permis de
comprendre le design du parfum pour ces produits dans une com-
préhension fouillée des cultures des individus, afin d'adapter un pro-
duit a leurs habitudes et lieux de vie, de développer une équation
produit optimisée pour un marché, et de réaliser a quel point une
odeur, dans ces produits, peut marquer une génération, voire plu-
sieurs générations de gens. La société P&G, fondée en 1837 aux Etats-
Unis, est connue, entre autres, pour avoir inventé les tests consom-
mateurs dans les années 1930, tests qui se sont maintenant générali-
sés a tout produit impliquant un investissement conséquent afin que
le produit plaise a un maximum de gens, pour réduire ainsi les risques
financiers.

Jai ensuite travaillé au sein de diverses maisons de parfumerie de na-
tionalités différentes, en touchant aux autres produits parfumeés (la
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cosmétique, l’alcoolique2 ...), et jai, en parallele, de mon travail de
parfumeure industrielle, amené les odeurs au théatre (Fanuel, sous
presse) et dans les expositions dart (Fanuel, 2023), donnant aux
ceuvres un sens nouveau en travaillant sur leur dimension multisen-
sorielle. Le parfum entrait ainsi dans la sphere artistique dont il avait
été exclu en Occident, jai d’ailleurs pu témoigner du processus de
création avec les couleurs et avec les odeurs aupres des ambassa-
deurs de 'UNESCO, lorsque la ville de Grasse a décidé d'introduire ce
dossier afin de préserver les savoir-faire en parfumerie, en tant que
Patrimoine Culturel Immatériel Humain. Cette reconnaissance, ac-
quise en novembre 2018, met en lumiere tous les métiers liés a la
création des parfums, depuis la culture des plantes, en passant par
I'extraction de leurs odeurs et la composition de parfums, qui est
aussi, a travers ce dossier, reconnu en tant quart a part entiere.
Joeuvre depuis 2017 de facon indépendante, dans mon atelier de Rosa
Rose a Grasse, pour accompagner divers projets et clients internatio-
naux, entre art, sciences et transmission sous forme denseigne-
ments, de stages et par I'écriture.

SC : Vous avez mené également un cours en formulation de parfum
qui vous semble particuliérement important dans son lien avec la
sensibilité humaine. Pouvez-vous nous en parler ?

LF : Jenseigne la formulation de parfums a I'ISIPCA (Institut Supérieur
International du Parfum, de la Cosmétique et de 'Aromatique Alimen-
taire) depuis plusieurs années, ainsi qua I'ESP (Ecole Supérieure du
Parfum) plus récemment. La parfumerie « fonctionnelle » - ce terme
peut cependant varier d'une maison de parfumerie a une autre - est
la création optimisée de fragrances incorporées dans des produits,
afin d'en gérer et agrémenter 'odeur. Elle a pour role, entre autres, de
communiquer aux usagers une certaine performance attendue du
produit, « qu’il fonctionne », ce qui est, bien sir, variable selon le pro-
duit, et de le rendre plaisant, deux atouts essentiels afin qu'il prenne
le chemin du panier d’achat.

Le cours qui m'a occupée pendant le plus grand nombre d’heures est
celui de la formulation pour produits de grande consommation - les-
sives - dans le cadre du diplome de Scent Design and Creation a
I'ISIPCA, « un cursus de trois années de formation post Bac +2 scien-
tifique en partenariat avec IFF (International Flavors and Fragrance),
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pour acquérir les compétences nécessaires a la création et a 1'évalua-
tion des parfums et pour assimiler toutes les étapes du process allant
du brief jusqu'a la mise sur le marché en mettant le consommateur au
ceeur de la création » (ISIPCA, 2025). Lorsque cette formation a éte
créée, c'était en 2018 si je me souviens bien, IFF m'a demandé d'inter-
venir afin que je communique cet art, du point de vue d'un des plus
gros clients (P&G), afin d’apporter ici des savoir-faire venus de l'in-
dustrie pour enrichir ce cursus d'étudiants internationaux.

Apprendre a formuler des parfums s’acquiert par 'expérience, par es-
sais et erreurs, par entrainement de la neuroplasticité en connectant

3 sensations et molécules, en éva-

mots et odeurs, mots et sensations
luant, avec ses ressentis, si le parfum tient la route ou pas, s'il est
équilibré. Cest développer un langage commun, non seulement
propre a la parfumerie comme celui de Jaubert 4, mais aussi multisen-
soriel qui est le sujet de partage. C'est apprendre a se mettre au ser-
vice d'un projet - d’'un brief -, a écouter et a s'adapter. Tout cela ne
sapprend pas dans les livres, mais au laboratoire. Dans ce but, le role
de l'enseignant consiste, me semble-t-il, a créer les conditions ca-
drées de l'expérience, afin de stimuler la créativité des étudiants,
pour quils exercent leurs sens et qu’ils entrainent, littéralement,
comme au marathon, leur corps et leur cerveau, a développer leur
propre processus de création. A travers divers exercices, depuis
I'étude de parfums phares qui ont marqué l'industrie de la lessive,
jusqua imaginer une nouvelle fragrance sur une feuille blanche, les
étudiants vont, bien sir, affiner leur nez et expérimenter l'utilisation
des ingrédients en formulation, mais ils vont, surtout, au travers des
discussions en téte-a-téte et des partages de ressentis, comprendre
pourquoi certains parfums sont restés si longtemps sur le marché,
ont été faconnés de la sorte, ce qu'ils apportent aux gens qui les uti-
lisent d'un point de vue sensoriel, technique, émotionnel °, concep-
tuel, et les bases techniques qui soutiennent ce design. Dans un
monde ou l'on copie tout sans savoir, il s’agit, ici, de comprendre le
parcours de réflexion complet qui habite une création olfactive.
Jajouterai que seul un humain peut essayer de se mettre dans la peau
d’'un autre humain.

C'est donc cette partie sensible du métier de parfumeur au service du
design d'un produit que nous relatons ici, afin de comprendre com-
ment l'exploration des sens dans sa phase créative et artistique, la
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verbalisation des ressentis et leur interprétation technique, per-
mettent de formuler ce mélange bien tangible d'ingrédients odorants
que 'on nomme parfum. Nous passons presque deux cents heures
chaque année sur ces études, ce qui représente un travail énorme de
la part des étudiants. Mon propos s'inspire des discussions avec envi-
ron 120 étudiants (en sept ans) qui ont suivi ce cours en troisieme
année de leur cursus, de nos explorations créatives en parfumerie
fonctionnelle, afin de refléter que ce travail de création- formulation
est, avant tout, un dialogue d’humain a humain.

SC : Vous avez mis au point deux tableaux. Pouvez-vous expliquer
leur intérét ?

LF : Quand on parle de création a un esprit purement rationnel, il
pense la plupart du temps que nous errons, d'une certaine fagon dans
notre metier, dans le « grand n'importe quoi ». Or, lorsque nous nous
connectons aux sens, que nous portons notre attention sur cette in-
formation, nous apprenons a la déchiffrer, a réfléchir a partir de ce
substrat.

Ces tableaux montrent que le processus de création peut étre tout a
fait tangible. Leur intérét, dans un premier temps, est de regrouper
I'information sensorielle et les termes tres concrets que nous avons
collectivement utilisés pour décrire nos échanges a propos des pro-
duits étudiés et des ingrédients. Ces tableaux visent ainsi, dans un
deuxiéme temps, a établir une base de traduction, a partir des retours
des consommateurs, recueillis dans des tests de marche, langage
sensoriel en général tres succinct, d'abord en sensations diverses,
puis en facettes du parfum et molécules odorantes, afin d’'aiguiller les
étudiants dans leurs choix de formulation. Etablir ce type de tableaux
peut donc les aider a comprendre I'endroit ou ils doivent revoir la
formule a partir de résultats de tests consommateurs. Ils ne sont pas
exhaustifs et pourront encore étre enrichis.

SC: Comment les avez-vous congus ?

LF : Ces tableaux sont d’abord basés sur mon expérience de parfu-
meur dans une industrie qui ne développe ses produits qu’a partir de
tests consommateurs, de la plus petite échelle, interview d'une seule
personne de facon approfondie, a large échelle, plusieurs centaines
de gens, et la nécessité d'intégrer ces retours dans une amélioration
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des produits, jusqua ce que le parfum réponde a toutes les
contraintes et objectifs de facon optimale. En particulier, il devra in-
suffler, avec justesse, toutes les promesses attendues du produit
telles que communiquées par la marque. Sa création demande de
combiner a la fois les connaissances scientifiques et techniques né-
cessaires a son intégration dans un produit chimique complexe, ainsi
que la conscientisation de tout ce qu'il communique en tant que mes-
sage odorant a celui qui utilisera le produit. Ce processus implique de
traduire en mots, tout ce que le parfum doit communiquer en cohé-
rence avec les autres attributs sensoriels et rationnels du produit,
pour un produit vendu a large échelle et souvent dans plusieurs pays,
pour traduire ensuite ces caractéristiques en ingrédients ou combi-
naison d’'ingrédients qui formeront une odeur complexe et une expé-
rience olfactive unique.

« Le parfumeur est un traducteur de sensations ». C'est ce processus
que je partage avec mes eétudiants. Nous plongeons dans l'expérience
sensorielle ensemble, afin de I'imaginer « de lintérieur » comme le
fera l'utilisateur, tous sens aux aguets, pour en recueillir les sensa-
tions. Dans ce cadre, nous pouvons étre amenés a employer le pro-
duit comme le ferait en réalité le sujet, afin de comprendre tous les
moments importants de cette expérience et dimaginer ce qui pour-
rait les rendre agréables. Nous définissons ainsi des instants clés de
I'expérience sur lesquels nous allons focaliser notre attention de
facon technique et sensorielle, ainsi que sur les fonctionnalités du
produit a souligner par le parfum. Les éléves relatent ensuite leur
parcours de création dans un rapport, dont jai extrait les verbatims
du tableau 2. Jai aussi sélectionné des verbatims en francais dans des
cours de parfumerie fonctionnelle que je donne dans d’autres écoles.

SC : Pouvez-vous expliquer leur fonctionnement ?

LF : Le tableau 1 met en correspondances les « verbatims » des utili-
sateurs du produit, leur traduction en sensations telles que les utili-
sateurs peuvent les avoir éprouvées et étre imaginées par le parfu-
meur, et leur traduction technique possible (mais non exhaustive)
dans la formulation du parfum.
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Tableau 1

Les 3niveaux sensoriels que le parfumeur doit intégrer afin de traduire des attentes,

Utilisateurs Wilsateurs et Parfumeurs. Parfumeurs
Premier niveau sensoriel
Examples de Produits | Perceptions - Les |Verbatims positis | Verbatims Sensations 4 travailler pour donner a e ‘du parfum (Europe)
attentes produits. négatifs perception attendue
culturel)
Lessive (linge] Propre/puissant |Gasentbon,ga  |Paspourma | Pique dansle nez comme si séché au : iphatis , lauric), oaydes
sent le propre lessive, pour un | soleil, céité gras ot crémeus du l'odeur ification), nates
i physique
du produit. musCs sur L linge sec,
lintensité i ion de
lefficacité du produit.
Rafralchir Clest frais C'est chimique, |Légéretd, qui rappelle i i fruitée:
c'est aggressif [ Uair frais dans le nez. pitillantes et volatiles, les notes muguets
Protection/ soin Cest chimigue, & nez.
c'est aggressit lactones.
Qualité Clesttrés efficace |C'estpascher  |Un parfumintense, une présence N boisé i il une
grielle, avec ité d i icale (téte, caur, fond)
libre maitrisé. ot
unart du itrisé donne
une perception de qualite.
Adoucissant (linge) |Douceur/ Qualité [Clestdoux,clest [ Clest lourd Comme un cocon. étre danslouate, | Surdose de notes poudrées, Lactoniques,
cocon, c'est chaud iciqui ala
donne aussi une perception de qualité. | cocan, notes de fond triks impartantes pour
et  sur le linge, ce qui est
sttendu, notes florales et fruitées rondes.
Clestunparfum  (Sourire [langage rien  |Un parfy mph t original, qui L travaillé comme un parfum de prét
nonverbal], donne du bien-étre et/ ou une certaine |d-porter, entre originalité et fonctionalité. Le
Mmmmm élégance quand on porte le vitement reste surle linge et
(Expression de bier oulorsquion se glisse o qui dure. appel ici & des
Bire équivalent permettre
“miam") dépaser et de rester efticacement sur la linge.
Prapre et frals C'ast chimique, |Transparent et propee en thte en du détergent, Juste
agressif équilibre avec un fond opulent. cequil faut des molécules "propres et fralches”
(volr plus haut) afin de donner Le sentiment de
“nettoyage” mais'accent reste surl'opulence et
la douceur de La sensation.
Nettoyant (maison] |Propreeifiais  |Ga sent bonle frais |Gapue Un parfum qui reste dans la maison, qui | Ici, on favarise les notes diffusives aromatigues,
dans la maison, il rafraichit le nez comme si on avait marine, éridées, ozondes, vertes, florales,
n'y a plusde ouvert les fenétres. fruitées, rondes. Le parfurn ne doit pas étre trop
mauvaises odeurs intense, et l'on doit plutdt comprendre La science
de L maitrise des odeurs indésirables dans la
maison, et des technologies quiy répondent,
Dégraissant Clest efficace C'est chimique, |Un is mais en méme temps | Des nitriles
clestaggessil | chimique, par leur coté acide
citrique, les oxydes.
[Autres Naturel Casentbonles  |C'estchimigue |Un parh 6 7 Un parft 1 frai temps,
fleurs, la campagne les sensations que L'on peut recevoir en | surdose de notesvertes et florales mélangées a
respirant Lair de La nature, bien-étre. ées, muguet, ou des ingrédi
turel: i lewr richesse
Le it “les profils des
naturels®. Effets aromathérapeutiques. Aucune
note "non naturelle” ne dépasse.

Tableau 1. Les 3 niveaus sensoriels dans Lesquels e parfumeur doit naviguer pour 1/ 2 a

Laurence Fanuel, mars 2026

La premiere colonne a gauche reprend les différents types de pro-
duits pour la maison qui sont illustrés dans ce retour d'expériences.

Premier niveau sensoriel (la colonne « utilisateurs ») : la perception 6

de l'utilisateur a propos de ce que « fait » le produit. Pour chaque
type de produit, les attentes du client seront différentes. Elles sont
aussi induites par les visuels, sa couleur, sa texture, le concept, la pu-
blicité, la marque. Les verbatims d'utilisateurs sont issus de cas réels
vécus dans ma carriére, et sont souvent tres limités.

Deuxieme niveau sensoriel (la colonne « utilisateurs et parfumeurs »)
: les sensations qui traduisent, nourrissent la perception du premier
niveau. Les parfumeurs doivent imaginer, ressentir ces sensations qui
vont sculpter la perception des utilisateurs. Les sens impliqués dans
cette étude sont : le systeme olfactif (sentir avec le nez), le nerf triju-
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meau’ (le toucher, une texture sur la muqueuse interne du nez), la
peau (le toucher), l'introspection (le ressentir), afin d’analyser les ef-
fets secondaires des sensations en termes de ressentis et de percep-
tions (pensées), les idées qui viennent, associées a ces ressentis. Ces
sensations vont se meélanger au vécu de chaque personne, pour rap-
peler, dans le corps et dans la téte, des sensations-souvenirs déja vé-
cues, qui vont nourrir la perception {par exemple, le vécu culturel de
la propretéj, voire, éventuellement, faire rejaillir une émotion passée.

Troisieme niveau sensoriel (la colonne « parfumeurs ») : nous entrons
ici dans l'univers du parfumeur, qui va, sur sa palette d'ingrédients,
choisir ceux qui stimulent toutes les sensations listées au niveau 2.
On est dans le travail d'intégration de la technique de parfumerie a la
creation artistique d'un theme olfactif dans tous ses aspects scienti-
fiques et sensoriels.

La compréhension de l'action des ingrédients sur tel ou tel systeme
sensoriel, permettra au parfumeur de choisir les ingrédients et
d’équilibrer le parfum dans un maximum de ses facettes, afin de don-
ner l'expérience olfactive la plus riche, cohérente et plaisante en ré-
sonance avec l'expérience (consciente et inconsciente) d'utilisation du
produit. Pour finir, le bien-€tre sera au rendez-vous si, par exemple
et selon le produit, le sentiment de propre qui va de pair avec une
rassurance hygiénique et de controle sur sa vie est pleinement vécu,
si la fraicheur donne envie de respirer ou si la douceur donne chaleur
et réconfort. Au-dela d'un parfum plaisant, tous ces ressentis parti-
cipent au bien-étre quotidien dans les taches de base de la vie.
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Tableau 2

Verbatims des élé leur choix d'ingré pour d 1 pe pi
Propre
Iso E Super Rend le parfum rond, durable
Geraniol Savonneux propre et une note rosée**
Aldehyde C10 Donne de la puissance en téte du parfum®=

Doux, Effet propre, subtile et lisse avec un caractére savonneux.**

Aldehyde C11 Undecylenic |Zest, fraicheur de U'orange, qui illumine la note de téte.=*

Aldehyde C12 Lauric Impact puissant, facette "grassa”. =~

Aldehydes Apportent luminosité et fraicheur, leur volatilité aide a capter lattention du
‘consommateur sur point de vente. Les notes aldéhydées évoquent souvent des
notes hespéridées, une sensastion de fraicheur propre, renforgant la perception
de propreté dans les produits pour lessive, ==

Aldehydes Ajoutent de la lumiere.**
Aldéhydé Qui rappelle e caté lumineux de la lune.
Habanolide Propre, puissant, fond qui dure.**

Ajoute du propre, de la douceur, une subtile touche musquée métallique qui
‘améliore la résidulalité sur les habits et qui fait durer le parfum aprés le lavage. **

\Frllutl.igcr

linalol et jasmonal H Des notes florales trés performantes en lessive, dans le but d"adoucir ..) et
d'ajouter une facette florale fraiche qui rappelle le propre.
Verdyl acetate Brings functional green & aromatic
Florol et peonile (Enfaible quantité ) renforcent La dimension florale fruitée et légre.
Aldehyde C12 MNA Nuance florale, bien intégrée dans les notes de cosur de la fragrance.* *
Rond, crémeux, soin
Acétate de géranyle, Apportent de la rondeur florale
géraniol et citronellol
Cyclacet, cyclaprop et Enrichissent le fond en douceur boisée et envolume.
timberol
Floral bouquet Pour ajouter duvolume, et pousser le propre et la pétillance.*
D oux, poudré, cocon
Notes, A
Musks 'Contribue a la douceur et au propre, donne aussi un effet comfort sur le linge.**

Bacdanol et ISO ESuper | Donne un aspect velouté, boisé doux dans e fond qui améliore la diffusion et crée
une imp de longévité les -

Ethyl vanillin 'Compléte la formulation en ajoutant une chaleur crémeuse, légérement sucrée
qui empéche les notes un peu réches et garantit une sensation olfactive
harmonieuse et bien intégrée.=*

Qualité / Opulence

Methyl Benzoate Enrichit la structure.**
Eugenol Ajoute de la chaleur épicée, légérement clou de girofle, qui ajoute de la
richesse.**
Naturel
Damascenone Total \Apporte naturalité et volumen dans la structure.**
Alcool phényl éthylique et | Dosés avec précaution, structurent a formule tout en soutenant La naturalité. ==
eugénol
Eugenol et Jasmonal H Ajoutent une complexité naturelle et accentuent la téte et la diffusion. **
Exemples de verbatims sensoriels des 61 L6 choix des pour la création de parfums
Tableau2. pourlessives et adoucissants. Ils s'agit d'éleves internationaux et francais, dans des classes différentes. **
Traduit de l'anglais. 8

Laurence Fanuel, mars 2026

SC: Avec qui, quand et comment les utilisez-vous ?

LF : Ces tableaux ont une vocation didactique vis-a-vis des éleves et
des gens qui sont intéressés par l'étude des sens en géneéral. Ils
peuvent servir d’éveil sur 'importance des sens dans notre quotidien,
par exemple pour inspirer I'éducation des enfants dans l'enseigne-
ment général, qui mise encore trop sur le rationnel, me semble-t-il.
Quant au parfumeur, il a tout cela dans « son bagage sensoriel » qu'il
met a tout moment au service de son empathie avec ses semblables
pour leur apporter I'expérience la plus riche possible.

SC : Pour terminer cet entretien sur quelle idée aimeriez-vous que
nous nous quittions ?
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LF : Le parfum est un langage sensible. Créer un parfum pour un pro-
duit est une responsabilité importante qui impose au parfumeur de
développer des connaissances scientifiques et techniques, une sensi-
bilité introspective, une empathie et un vocabulaire riche autant que
preécis, qui lui permettront, en travaillant en équipe multidisciplinaire,
de donner au produit son parfum le plus inspirant. Le role de 'ensei-
gnant est donc d’aborder tous ces domaines a travers la formulation.
Ces instants de partage au laboratoire sont magiques et permettent
de rendre concret ce qui jusque-la n'existait pas dans le monde maté-
riel : les parfums sont un pont entre materiel et immatériel, les explo-
rer, c'est s'ouvrir a la créativité et au monde existant au-dela de nos
cinq sens, celui de nos intuitions ? . Beaucoup d’éléves ressortent pas-
sionnés de ces échanges, convaincus que la parfumerie est un lan-
gage puissant et ce métier intarissable.

On peut aussi se demander, a 'heure ou I'IA est poussée partout
comme un dieu de l'argent facile, comment des parfums qui seront
basés sur des formules existantes, revues et transformées par des al-
gorithmes, pourront encore porter, en eux, cette sensibilité faconnée
par des créateurs en empathie avec leur public. C'est une richesse in-
déniable de la vie que je désirais célébrer ici.

Lauteure déclare ne pas avoir de conflit dintérét dans ses re-
cherches.
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2 La parfumerie alcoolique : celle des eaux de toilettes ou de parfum par
exemple.

3 Laurence Fanuel définit ainsi sensations : informations venant des or-
ganes sensoriels vers le cerveau limbique. (Piéron, 1974).

4 Cflentretien avec Jean-Noé€l Jaubert de ce numéro 1.

5 Emotions : ressentis psycho-sensoriels, qui ménent a des états intérieurs
tels que décrits par les théories psychologiques comme le modele de la roue
des émotions de R. Plutchick. (1980) et autres théories (Dubois, 2013).

6 Laurence Fanuel définit la perception comme lintégration des informa-
tions venant des sens avec des idées, des concepts (néocortex, rationnel).

7 Laurence Fanuel pense notamment au role dans l'olfaction du nerf triju-
meau, sujet quasiment non couvert aupres-des étudiants, et notamment aux
travaux de Hummel et Livermore (2002).

8 Etrangement, il est 4 remarquer que des éléves de classes différentes, de
cultures différentes, viennent a utiliser un méme mot parfois ¢éloigné de la
parfumerie, pour décrire la sensation transmise par une méme molécule.
Par exemple, de maniere récurrente, certains aldéhydes sont qualifies de
« lumineux ».

9 Laurence Fanuel se réfere aux travaux de Gladwemm (2007).

RESUMES

Francais

Les parfums ne sont pas juste une création qui sent bon. Ils sont un mer-
veilleux langage qui peut induire toute une série de sensations et de ressen-
tis que le parfumeur, les équipes de création et les éleves doivent verbaliser
pour pouvoir co-créer. Ce retour dexpérience relate les informations sen-
sibles partagées lors de ces sessions, qui permettent de créer des parfums
par des humains pour des humains, comme un dialogue de nez a nez, de
ceeur a ceeur. Lempathie est au service de la création d'un produit tout en
cohérence afin de donner un maximum de bonheur lors de son utilisation.

English

Fragrances are not just a divine-smelling creation. They are a wonderful
language that can induce a whole range of sensations and feelings that per-
fumers, creative teams and students need to verbalize in order to co-create.
This feedback explores the sensitive information shared during these ses-
sions, which enable people to create fragrances for people, as a nose-to-
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nose, heart-to-heart dialogue. Empathy is at the service of creating a co-
herent product that delivers a maximum happiness in use.
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